Zalacznik Nr 1.11
pieczatka jednostki organizacyjne;j
OPIS MODULU (PRZEDMIOTU), PROGRAMU NAUCZANIA
ORAZ SPOSOBOW WERYFIKACJI EFEKTOW KSZTALCENIA

CZESC ,A”*
(opis modutu (przedmiotu) i programu nauczania)

OPIS MODULU (PRZEDMIOTU)

Nazwa modulu (przedmiotu) ‘ Obstuga uzytkownikow w bibliotece

Wydzial Wydziatl Administracji i Nauk Spotecznych
Instytut/Katedra Katedra Informacji Naukowej i Bibliologii
Kierunek Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
Specjalno$é/specjalizacja Wspotczesny obieg ksiazki

Poziom ksztalcenia studia pierwszego stopnia

Profil ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne

Rok/semestr I 2

Tytul /stopien naukowy
(zawodowy).

Imie¢ i nazwisko prowadzacego
modul (przedmiot)/
koordynatora modulu
(przedmiotu)

dr Katarzyna Wodniak

Liczba godzin dydaktycznych

i formy zajeé 45 godz. (30 godz. wyktadow, 15 godz. laboratorium)

Liczba punktéw ECTS 4 ECTS, w tym: wyklad 2 ECTS, laboratorium 2 ECTS
Rygory zaliczenia wyktad — zaliczenie z oceng, laboratorium — zaliczenie z oceng
Typ modulu przedmiot z zakresu nauk podstawowych

Jezyk wykladowy jezyk polski

Przedmioty wprowadzajace Gromadzenie i konserwacja zbiorow

i wymagania wstepne

Efekty kierunkowe Efekty modulowe (przedmiotowe)

Wiedza: Wiedza:
K_WO07 - poznata zasady organizacji, strukture i WO01- poznata zasady udostepniania zbiorow
funkcjonowanie bibliotek, ksiggarn, wydawnictw, |w roznych typach bibliotek,

jak i innych centrow i o§rodkéw informacji W02 - poznata zasady i sposoby obstugi
K_WO08 - ma elementarng wiedz¢ o metodyce réznych kategorii uzytkownikdéw bibliotek,
wykonywania typowych zadan i czynnoSci, W03 - zasady zbierania i opracowywania
normach, procedurach i regulacjach prawnych danych statystycznych gromadzonych w
Efekty stosowanych w réznych obszarach dziatalno$ci bibliotece
ksztalcenia | bibliotekarskiej i informacyjnej
Umiejetnosci: Umiejgtnosci:
K_UO03 - potrafi postugiwac si¢ podstawowymi U01- potrafi postugiwac si¢ podstawowymi
ujeciami teoretycznymi, paradygmatami pojeciami bibliotekarskimi zwigzanymi z

badawczymi i aparaturg pojgciowa stosowang na | obstuga uzytkownika,

gruncie informacji naukowej i bibliotekoznawstwa | U02- potrafi wygenerowa¢ regulamin

w warunkach realizacji typowych proceséw udostepniania zbiorow na potrzeby réznych
bibliotecznych (organizacji i zarzadzania typow bibliotek, z uwzglednianiem ré6znych
biblioteka, jej promocji w mediach i srodowisku kategorii uzytkownikéw

lokalnym, rozpoznania potrzeb i obslugi U03 — posiada umiejetnosci w zakresie




uzytkownikéw réznych kategorii bibliotek,
wykorzystania, tworzenia i obstugi cyfrowych
kolekcji bibliotecznych)

K_U04 - ma szczegdlnie rozwinigte umiejetnosci
w zakresie komunikacji interpersonalnej, biegle
postuguje si¢ specjalistycznym jezykiem polskim,
jak i obcym z zakresu informacji naukowej i
bibliotekoznawstwa, potrafi przekaza¢ informacje i
wiedze odbiorcom spoza grona specjalistow
K_UQ6 - potrafi zdiagnozowac potrzeby
informacyjne réznych grup i srodowisk
spotecznych, by pod ich katem tworzy¢ zasoby
informacji, projektowac i wykorzystywac
adekwatne metody i narzedzia informacyjne,
opracowywac i udostepnia¢ informacje

w bibliotekach lub o$rodkach i dziatach informacji
roznych instytucji

K_UQ08 - posiada podstawowe umiejetnosci
organizacyjne i merytoryczne pozwalajace na
wszechstronne przetwarzanie i transmisj¢
informacji jezyku polskim i obcym migdzy jej
wytworca 1 odbiorcg we wszystkich typach
bibliotek, muzeach, archiwach, o$rodkach
informacji i dokumentacji, wydawnictwach,
ksiggarniach, wspotczesnych mediach i in.

komunikacji interpersonalnej, postuguje si¢
fachowym stownictwem bibliotekarskim,
potrafi przekaza¢ informacje
niespecjalistom,

U04 — posiada podstawowe umieje¢tnosci
organizacji udostepniania zbiorow i
informowania o nich

Kompetencje spoteczne:

K_KO04 - jest otwarty na potrzeby uzytkownikow
bibliotek i innych instytucji kultury, ma
$wiadomos¢ ich misji spotecznej

K_KO05 - akceptuje postawy i wartosci, ktore stoja
u podstaw tworzenia i udostgpniania kolekcji
bibliotecznych i dokumentowych w formie
konwencjonalnej badz cyfrowej

Kompetencje spoteczne:

KO01- cechuje go otwarto$¢ na potrzeby
uzytkownikow roznego typu bibliotek,
poczucie misji spoteczne;j,

K02 - akceptuje wartosci i postawy, ktore
stanowig podstawy i zasady udostgpniania
zbiorow, obstugi uzytkownika

............................ Katarzyna Wodniak.........cc.ccccceoeueneee.
podpis prowadzacego/koordynatora modutu (przedmiotu)

Objasnienia:

* Cze$¢ ,,A” sylabusa [Opis modutu (przedmiotu) i programu nauczania] ma postaé¢ jednorodng i jako wzor
obowiazuje w calej uczelni.
1. Opis przedmiotu jest opracowany i podpisywany przez prowadzacego modut (przedmiot) w przypadku, gdy
dany modut (przedmiot) jest prowadzony wylacznie przez jedng osobg.
2. Opis modutu jest opracowany i podpisywany przez koordynatora modutu (przedmiotu) w przypadku, gdy
dany modut (przedmiot) jest prowadzony przez wigcej niz jedna osobe, np. ze wzgledu na rozne formy
realizacji modutu (przedmiotu)(wyktad + ¢éwiczenia); przygotowanie przez koordynatora opisu modulu
(przedmiotu) wymaga wspolpracy z pozostatymi osobami prowadzacymi modut (przedmiot).




PROGRAM NAUCZANIA MODULU (PRZEDMIOTU)
Rok akademicki: 2016/2017 Semestr: letni

Nazwa modutu (przedmiotu)

Obstuga uzytkownikow w bibliotece

Wydzial Wydziat Administracji i Nauk Spotecznych
Instytut/Katedra Katedra Informacji Naukowej i Bibliologii
Kierunek Informacja Naukowa i Bibliotekoznawstwo

Specjalnosé/specjalizacja

Wspotczesny obieg ksigzki

Opisywana forma zajeé

wyktad

Liczba godzin dydaktycznych |30

Tytul /stopien naukowy
(zawodowy).

Imie i nazwisko prowadzacego
zajecia

dr Katarzyna Wodniak

TreSci programowe realizowane podczas zaje¢

psychologii rozwoju cztowieka)

programy rozwoju czytelnictwa

rozw0j funkcji udostgpniania w bibliotekach w XIX 1 XX w., ksztaltowanie bibliotekarstwa oswiatowego
historyczne uwarunkowania organizacji czytelni i magazynow

etyka pracy z uzytkownikiem (Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji naukowe;j)

prawa Ranganathana, zasady pracy z czytelnikiem (wprowadzenie do pedagogiki bibliotecznej)

aranzacja i wyposazenie agend obshugi uzytkownika

organizacja wolnego dostepu do zbioréw w Polsce i na $wiecie

procesy komunikacji w bibliotece w wymiarze spotecznym i psychologicznym

psychologia obstugi uzytkownika (teoria potrzeb, koncepcje osobowosci, temperament, elementy

podstawowe formy pracy z czytelnikiem (indywidualne i zespolowe)

metody badan zainteresowan i potrzeb uzytkownikow
podstawy prawne obstugi uzytkownikow (Ustawa o ochronie danych osobowych)

Metody dydaktyczne

wyktad, dyskusja, analiza i interpretacja dokumentacji bibliotecznej

Metody i kryteria oceniania

Znajomos¢ lektury + kolokwium. Oceny z kolokwium ustalane na podstawie
punktacji (wskazniki procentowe):

60-69% pkt dst
70-79% pkt dst+
80-89% pkt db
90-94% pkt db+
95-100% pkt bdb

Rygor zaliczenia

zaliczenie z oceng

Literatura podstawowa .

Wojciechowski J., Praca z uzytkownikiem w bibliotece, Warszawa 2000
Eco U., O bibliotece, Wroctaw 1990

Literatura uzupelniajaca °

Lenczowski A., Udostgpnianie zbiorow bibliotecznych: organizacja i
technika, Wyd. 4, Warszawa 1986

Swiderska-Wasik M., Praca z czytelnikiem w bibliotece. Wybrane
zagadnienia, Wyd. 2, Warszawa 1990

Kisilowska M., Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujqcych spolecznosci
wielokulturowe a elektroniczna oferta tychze. Dostepny w World Wide
Web: http://www.inib.ij.edu.pl/wyd_iinb/s3_z2/kisilowska-n.pdf
Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujgcych niemowleta i mate dzieci (do
lat 3). Dostepny w World Wide Web: http://www.ifla.org

Wytyczne IFLA dla bibliotek publicznych obstugujqcych miodziez.
Dostepny: tamze

Wytyczne IFLA dotyczgce ustug w bibliotekach dla dzieci. Dostgpny:
tamze

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997
Nr 133, poz. 883)

Katarzyna Wodniak
podpis prowadzacego dang forme zajeé




....................................... Katarzyna Wodniak
data podpis koordynatora modutu (przedmiotu)

Objasnienia do ,,Programu nauczania przedmiotu”:
1. ,,Program nauczania modutu (przedmiotu)” sporzadza si¢ odrgbnie dla kazdej formy modutu (przedmiotu).
2. ,,Program nauczania modutu (przedmiotu)” jest opracowywany przez prowadzacego dana forme zajec.




PROGRAM NAUCZANIA MODULU (PRZEDMIOTU)
Rok akademicki: 2016/2017 Semestr: letni

Nazwa modulu (przedmiotu) Obstuga uzytkownikow w bibliotece
Wydzial Wydziat Administracji i Nauk Spotecznych
Instytut/Katedra Katedra Informacji Naukowej i Bibliologii
Kierunek Informacja Naukowa i Bibliotekoznawstwo
Specjalno$é/specjalizacja Wspolczesny obieg ksigzki

Opisywana forma zajeé laboratorium

Liczba godzin dydaktycznych |15

Tytul /stopien naukowy
(zawodowy).

Imie i nazwisko prowadzacego
zajecia

dr Katarzyna Wodniak

TreSci programowe realizowane podczas zaje¢

regulamin udost¢pniania zbioréw (zasady tworzenia, struktura, zawarto$¢) w réznych typach bibliotek
formy udostgpniania zbiorow (prezencyjne, na zewnatrz, migdzybiblioteczne)

ewidencja czytelnikow i wypozyczen (programy komputerowe, karty ksigzki i czytelnika)

statystyka obstugi uzytkownika (Dziennik Biblioteki Publicznej, Dziennik Biblioteki Szkolnej, tworzenie
sprawozdan statystycznych — formularz GUS K-03, GUS K-04)

obstuga roéznych grup uzytkownikoéw: dzieci (Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujacych niemowleta i
mate dzieci do lat 3; Wytyczne IFLA dotyczace ustug w bibliotekach dla dzieci), mtodziez (Wytyczne IFLA
dla bibliotek publicznych obstugujacych miodziez), dorosli, seniorzy, niepelnosprawni, s$rodowiska
wielokulturowe,

zasady komunikowania — komunikowanie interpersonalne

dyskusja, analiza i interpretacja dokumentacji bibliotecznej, indywidualne

Metody dydaktyczne projekty studenckie w formie kwerendy
Metody i kryteria oceniania aktywno$¢ na zajeciach, pisemna praca zaliczeniowa w formie kwerendy
Rygor zaliczenia Zaliczenie z oceng

Literatura podstawowa

e Lenczowski A., Udostgpnianie zbioréw bibliotecznych: organizacja i
technika, Wyd. 4, Warszawa 1986

Literatura uzupelniajaca

e Wojciechowski J., Praca z uzytkownikiem w bibliotece, Warszawa 2000

o Kisilowska M., Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujgcych spotecznosci
wielokulturowe a elektroniczna oferta tychze. Dostepny w World Wide
Web: http://www.inib.ij.edu.pl/wyd_iinb/s3_z2/kisilowska-n.pdf

o Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujgcych niemowleta i male dzieci (do
lat 3). Dostepny w World Wide Web: http://www.ifla.org

o  Wytyczne IFLA dla bibliotek publicznych obstugujgcych miodziez.
Dostepny: tamze

o Wytyczne IFLA dotyczgce ustug w bibliotekach dla dzieci. Dostgpny:
tamze

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U.
1997 Nr 133, poz. 883)

..................................................... Katarzyna WodniaK...........c.ccocevevnenencnnnene
data podpis prowadzacego dang forme zajeé

..................................................... Katarzyna WodniaK.........cc.ccovvevrennnereennn,
data podpis koordynatora modutu (przedmiotu)

Objasnienia do ,,Programu nauczania przedmiotu”:

3.
4.

»Program nauczania modutu (przedmiotu)” sporzadza si¢ odrgbnie dla kazdej formy modutu (przedmiotu).
»Program nauczania modutu (przedmiotu)” jest opracowywany przez prowadzacego dang forme zajec.



http://www.inib.ij.edu.pl/wyd_iinb/s3_z2/kisilowska-n.pdf
http://www.ifla.org/

CZESC ,B”
(opis sposobdw weryfikacji efektow ksztalcenia)

Opis sposobu realizowania i sprawdzania efektow ksztalcenia dla modutu (przedmiotu)
z odniesieniem do form zajec i sprawdzianow

Efekty ksztalcenia a forma zajeé Metody oceniania efektéw ksztalcenia
Efekty ksztalcenia dla ** Efekty ksztalcenia
Kierunku modu?u Forma zajec¢ Metody oceniania*** dla modulu

(przedmiotu) (przedmiotu)
K_Wo7 W01, W02 W kolokwium W01, W02, U01
K_W08 w01, W02, W03 w lektura W01, W03
K _U03 uo1 L kwerenda u02, U03, Uo4
K_U04 uo3 L aktywnos¢ K01, K02, U03
K_U06 u02 L
K_U08 uo4 L
K_K04 K01 W, L
K_KO05 K02 W, L

..................................................... Katarzyna WodniaK............ccceoereieniiinniinnnnnns
data podpis prowadzacego dang formg zajec

..................................................... Katarzyna WodniaK..........cc.cccovervneiernennn,
data odpis koordynatora modutu (przedmiotu)

Objasnienia:

Cze$¢ ,,B” sylabusa (opisy sposobow realizowania i sprawdzania efektow ksztalcenia) nie ma jednorodnej
postaci. Podstawowe jednostki organizacyjne uczelni badz jednostki prowadzace kierunki studibw moga w tym
zakresie opracowac i przyjaé inne wzory i sposoby opisow czesci ,,B” sylabusa.

**  Tabela. Lewa czeg$¢ tabeli jest przyporzadkowaniem efektow modutowych (przedmiotowych) (W01, U02,
K01) do efektow kierunkowych (K W01, K U02) oraz wskazaniem form zaje¢ (W — wyklad; L —
laboratorium; C — éwiczenia itd.) pozwalajacych osiggna¢ efekty dla modutu (przedmiotu).

*** Tabela. W prawej czesci tabeli nalezy zamie$ci¢ metody oceniania oraz efekty modutu (przedmiotu), ktore
sa w okreslony sposob sprawdzane (okreslaja je prowadzacy — w tabeli podano przyktady).



